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REKLAMA CNY PORIADOK

Reklamaciu je mozné uplatiien pisomnou formouspravnym vyplnenim a datenim
Reklamaéného protokolu, ktory poskytne predag, kde je reklamacia uptaivana.

K reklamacii musi by predloZzenydanovy doklad o kupe (aspaé kopia), preukazujdci
nakup predmetu reklaméacie a datum nakumaracny list, v pripade Ze bol sag’ou
vyrobku. Predmet reklaméacie zakaznik upl@ici reklaméaciu fyzicky dorti do
predajne predavajuceho. V pripadoch Ze to nie jenén@ napriklad v pripade pevného
zabudovania do stavby) musitbpredmet reklamacie spristupneny z dévodu obhjiadk
a posudenia komu zékaznik vytvori potrebna&@anoy’.

V Reklam@&nom protokole musi hy presne uvedenypredmet reklamacie,
reklamovana zavada a tieZ navrhované rieSenie zakaznika, ktoré je pre neho
prijate’née.

Predavajuci je povinny poWwit’ spotrebitel’a o jeho pravach — hlavne pobh § 622 a § 623 OZ a o zakone

250 o ochrane spotrebitela.

Zakaznikma néarok na:
- min. zarénu dobu 24 mesiacov
- uplatnenie zaruky v zatnej dobe
- dokladné preSetrenie reklamovanych zavad

Zakaznikpred pisomnym podanim a posudenimeklamacienemanarok na:
- vratenie pgaazi
- vymenu tovaru

Reklamaciuwnie je mozné uplatnt’:
- na tovar, ktory nie je inStalovany v zmysle navoduna montaz, vSeobecnych
doporuéeni vyrobcu a ktory sa uziva v rozpore s navodom npouzitie
- po zabudovani obkladov a dlazieb
- v pripademontaZe nekvalifikovanou osobou bez prisluSsného ocgvnenia.

Spolanog’ INSTAV, s.r.0. preSetri opravnenosklamacie a vysledok zapisSe

do Reklama&ného protokolu. IThn# informuje zakaznika o moznosti vybavenia reklamaci
v zlozitejSich pripadoch do troch pracovnych dni kasu potrebného na odborné
posudenie vyrobkuCelkova lehota na vybaveniaeklamécie jedo 30 dniodo dia jej
prijatia.



